
附件：

江苏省网吧行业地维企业（个人）星级服务评定标准

	项目
	分值
	评分标准
	验收说明

	一、基本项

	组织形式
	10
	企业的，得10分

个体工商户的，得5分

个人的，得0分
	有营业执照的，查看工商营业执照原件，留存复印件

	当地行业市场占有率
	10
	大于30%，得10分

大于20%台小于30%台，得6分

大于10%台小于20%台，得2分

小于10%台，得0分
	提交网吧名单或合同或收费证明

	企业员工
	10
	10人以上，得10分

6至10人，得6分

3至5人，得2分

3人以下，得0分
	查看花名册及相关证明材料

	开展服务情况
	10
	开展2年以上服务的，得10分

1年至2年服务的，得5分

6个月至1年的，得2分

不满6个月的，得0分
	查看工商注册日期

	固定办公场所
	10
	正规固定办公场地，得10分

合租固定办公场地，得5分

无固定办公场地，得0分
	查看租房协议

	固定服务电话
	10
	24小时固定服务电话，得10分

非24小时固定服务电话，得4分

24小时手机服务，得6分

非24小时手机服务，得0分
	查看电话号码，调查网吧用户

	积极支持网吧连锁化
	10
	支持全省网吧连锁推进，并开展相关工作的，得10分

对连锁推进工作无推动措施，与网吧连锁企业没有任何合作的，得2分

行业内起到副作用的，得0分
	相关书面证明材料

	增值服务项目推动能力
	10
	与有关企业合作，聚合终端资源，统一网维软件的，得10分

未参与终端资源整合、统一网维软件的，得2分

阻碍网吧终端资源整合、统一网维软件的，得0分
	相关书面证明材料

	行业内口碑
	10
	当地网吧业主、协会表扬推荐的，得10分

星级地维同行推荐的，得6分

连锁企业、网联公司等其它合作商业伙伴推荐的，得4分
没有推荐的，得0分
	书面推荐材料

	获得荣誉
	10
	企业获得省级或以上荣誉的，得10分

企业获得过市区（县）级荣誉的，得8分

获得过第三方知名企业荣誉的，得6分

没有任何荣誉的，得0分
	查看荣誉证书或相关证明材料

	二、加分项

	自主技术开发能力
	5
	企业有自主知识产权产品、为网吧行业开发过或拥有开发产品能力。根据实际情况，酌情打分。
	查看产品

	行业内其它优质资源
	5
	拥有其它软、硬件产品优质资源。根据实际情况，酌情打分。
	提供材料

	配合文化主管部门落实有关工作
	10
	在文化主管部门开展的相关工作中，积极主动支持并较好地落实完成，得到文化部门的肯定。根据实际情况，酌情打分。
	书面证明材料

	合计

	满分
	120
	
	


评定说明：

（1） 本次星级评级共分3个级别，分别为1星级、2星级、3星级，星级越高，则代表该企业综合竞争力越高。

（2） 分数达到60分为及格，60分至70分可获得1级星级级别，70分至80分可获得2星级级别，80分以上，可以获得3星级级别

（3） 基本项中，有3个及以上项目获得0分的，取消该企业（个人）参加此次评选资格。

（4） 特别优势条件是为有特色地维公司增加的一个亮点，本着扶持有能力、有实力、有潜力的地维公司，本次评级，将大力挖掘有潜的公司。特别优势条件不作为本次评比的必要条件参评。

（5） 星级评定工作，每年评比一次。凡评上星级的地维企业（个人），由江苏省网吧协会发放相关等级证书及奖牌，并交纳相关费用。

（6） 未获得星级评定的地维企业（个人），可报名下一批星级评定。

   附件：

地维企业（个人）基本情况登记表
	企业（个人）名称
	
	税务登记证号
	

	组织机构代码证编号
	
	工商执照注册号
	

	注册住所
	
	注册资本（万元）
	

	业务范围
	
	有效期限
	

	办公地址
	
	邮政编码
	

	法定代表人
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	技术骨干
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	QQ
	

	简   介
	

	资   源
	
	主营业务
	

	市场份额
	□              
□               
□               
□              
	财务状况
	□ 盈        万
□ 亏        万
□ 平

	从业人员数
	合计   名，其中：硕士及以上   名；本科    名；专科及以下    名
	办公面积
（平方米）
	

	客服电话
	
	客服人员总数（名）
	

	获奖励情况
	

	被处罚情况
	


                      填表单位（盖章）：
附件：

使用网维软件情况统计表
企业（个人）名称 ：                                 数据统计截止日期：       年   月   日
	地区
	总量数
	无盘（总量）
	游戏更新（总量）
	自己维护
	计划改造

	市（县、区）
	      家

	顺网       家
易游       家

信佑       家
           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	         家
拟使用   网维软件

	市（县、区）
	      家

	顺网       家
易游       家

信佑       家
           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	         家
拟使用   网维软件

	市（县、区）
	      家

	顺网       家
易游       家

信佑       家
           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	         家
拟使用   网维软件

	市（县、区）
	      家

	顺网       家
易游       家

信佑       家
           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	         家
拟使用   网维软件

	市（县、区）
	      家

	顺网       家
易游       家

信佑       家
           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	         家
拟使用   网维软件

	市（县、区）
	      家

	顺网       家
易游       家

信佑       家
           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	         家
拟使用   网维软件

	市（县、区）
	      家

	顺网       家
易游       家

信佑       家
           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	顺网       家
易游       家

信佑       家

           家
	         家
拟使用   网维软件


填表单位（盖章）：

签字：
附件：

企业（个人）财务情况一览表（2012年度）

	企业（个人）名称
	
	填报人
	

	
	
	联系电话
	

	网维业务全年总收入（元）
	
	网维业务缴纳税费总额（元）
	

	网维业务全年总成本（元）
	
	网维业务净利润总额（元）
	

	             地区

	网维平均收费单价
	
	网维最低单价
	

	网维最高单价
	
	初装费
	

	服务器品牌
	
	网络设备品牌
	

	网维服务业务总收益
	初装费收入（次）
	

	
	维护收入（年）
	

	
	服务器毛利
	

	
	网络设备毛利
	

	
	电影维护收入
	

	
	广告分成收入
	

	人员编制
	管理人员
	

	
	销售人员
	

	
	服务人员
	

	刚性总成本
	无盘成本
	

	
	更新成本
	

	
	电影成本
	

	
	备件材料
	

	
	房租
	

	
	其它
	

	备注
	


填表单位（盖章）：

签字：

推 荐 信
江苏省网吧协会：

 根据江苏省网吧行业地维企业（个人）星级服务评定标准，我单位推荐                 参加本次星级评定，该企业（个人）在江苏省       地区网吧行业技术服务评价较高，建议在本项目评定中给予加分。
推荐单位（盖章）：              
日期：___________________

